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Hankintaohjelman tausta ja tarkoitus

Hankintaohjelmassa linjataan hyvinvointialueen
strategiaa konkretisoivat hankinnoilla tavoiteltavat
paamaarat ja priorisoidut toimenpiteet niiden
saavuttamiseksi.

Hankintaohjelma sanoittaa strategian ja
toimeenpano-ohjelman viestit hankintatoiminnan
nakokulmasta.

Hankintaohjelma osaltaan toteuttaa strategian
toimeenpano-ohjelman karkia 2 ja 4.
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Lahtokohdat Pirkanmaan hyvinvointialueen hankinnoissa,
tammikuu 2023 1/2

1. Hankintoihin kohdistuu uusia lakitasoisia 2. Hankintasopimuksiin kohdistuu erilaisia

vaatimuksia paineita

* Hyvinvointialueesta annetun lain seka sosiaali- ja * Hyvinvointialueen vastuulle on siirtynyt suuri maara
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (n. 5600) sopimuksia, jotka sitovat nykyisine
velvoitteita noudatetaan palvelujen jarjestamista ehtoineen. Tasta johtuen samaa palvelua voidaan
ja hankintatoimintaa ohjaavan muun joutua jarjestamaan alkuvaiheessa eri sisalloin.

lainsaadannon ohella. - Yhdenmukaisiin ehtoihin paastaan asteittain

« Hankintalaki uudistuu. Tavoitteena on muun sopimusten uudelleenkilpailuttamisten ja
muassa lisata hankintojen vastuullisuutta. tarvittavien neuvottelujen myota.

* Yleinen kustannusten nousu ja esimerkiksi
markkinatilanne ja saatavuusongelmat tietyissa
hankintakokonaisuuksissa haastavat
hankintatoimintaa ja sopimusten kayttoa.
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Lahtokohdat Pirkanmaan hyvinvointialueen hankinnoissa,
tammikuu 2023 2/2

3. Toimimme monituottajamallissa ja 4. Hankinnoilla on merkittava vaikutus

rakennamme kumppanuuksia toiminnan tuloksellisuuteen

* Pirkanmaan hyvinvointialue toimii « Hankintojen osuus talousarvion toimintakuluista on
monituottajamallissa ja kehittaa palveluja yhdessa noin 1,3 miljardia euroa vuonna 2023.
kumppaneiden kanssa. * Hankintatoiminta kattaa strategisesti merkittavan

* Yritysten ja yhteisojen panos palvelujen tehtavakokonaisuuden, jolla toteutetaan toiminnan
tuottamiseen on merkityksellinen ja keskeinen vaikuttavuus-, kustannus- ja kehittamistavoitteita
voimavara palvelujen toteuttamiseksi. seka esimerkiksi varautumista ja riskien hallintaa

kaytannossa.

« Hyvinvointialueen kumppaneina on erilaisia ja
erikokoisia toimijoita. « Osaamisen kehittamisesta ja yllapidosta on
huolehdittava niin paatoksenteon kuin toimeenpanon
tasoilla siten, etta panostukset ovat oikeasuhtaisia

hankintojen volyymiin nahden.
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Taloudellisesti merkittavimmat hankintakokonaisuudet

Palvelujen ostoihin seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
ostoihin on vuoden 2023 talousarviossa budjetoitu noin 1
267 miljoonaa euroa. Lisaksi osa tuloslaskelman vuokrista
liittyy hankintatoimintaan. Investointisuunnitelman mukaisia

investointinankintoja kohdistuu rakennuksiin, tieto- ja
viestintateknologiaan, laitteisiin ja kalustoon noin 96
miljoonaa euroa.

Taloudellisesti merkittavimmat (arvo yli 10 miljoonaa

vuodessa) hankintakokonaisuudet tuloslaskelman tileittain:

Hankintakokonaisuus euroa
Asiakaspalveluiden ostot muilta (yrityksilta ja yhteisailta) 623 396 009
ICT-palvelut 96 284 980
Muut hoitotarvikkeet 85779 577
Laboratoriopalvelut, potilaskohtainen (laboratoriotutkimukset) 53 048 768
Muut ladkkeet 49 000 300
Palveluiden ostot, muut 44 421 500
Ravitsemispalvelut 41 990 059
Palveluseteli 35641 185
Muut puhtaanapito- ja pesulapalvelut 26 601 090
Muut sosiaali- ja terveyspalvelut 23961776
Koneiden, kaluston ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalvelut | 16 729 654
Kuljetuspalvelut 11 524 012

Asiakaspalvelujen ostojen tiliryhman kulut ovat 673 miljoonaa
euroa (sisaltaen mm. palvelusetelikulut) ja se jakautuu
seuraavasti:

Ikaihmisten ja vammaisten palvelut 273 milj.e
Sairaalapalvelut 202 milj.e

Avopalvelut 104 milj.e

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 93 milj.e
Vahaista ostoa myos soten palvelutuotannon johdolla
ja integraatiotoiminnalla seka tukipalveluilla.

180 3851008

Kuvio:

Palvelujen, aineiden,
tarvikkeiden ja
tavaroiden ostot,
Talousarvio 2023

(euroa)
1086 195 435

= Palvelujen ostot Aineet, tarvikkeet ja tavarat



Hyvinvointialueen
hankinnoilla
tavoiteltavat

paamaarat 2025
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4 N
Hankimme vaikuttavia, laadukkaita
ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia
palveluja, tavaroita ja urakoita

- /

4 N

suhteessa omaan tuotantoon

Hankinnat ovat kustannusvaikuttavia

- /

4 N
Hankinnat ovat vastuullisia ja
hallitsemme riskeja monipuolisesti

- /

4 N
Edistamme ja hyodynnamme
monipuolisia markkinoita ja niiden
ekosysteemeja

- /




Hankinnoilla tavoiteltavien paamaarien osa-alueet

1/2

4 )
Hankimme vaikuttavia, laadukkaita

ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia
palveluja, tavaroita ja urakoita

- /

» Asiakkaiden ja kayttajien tarpeet selvitetaan ja hankintoja
suunnitellaan yhdessa heidan kanssaan.

» Hankitut palvelut toimivat yhteen muiden jarjestamistapojen
kanssa ja ne muodostavat asiakkaan nakokulmasta sujuvia
palvelu- ja hoitoketjuja.

« Hankintatoiminnalla tuetaan ja toteutetaan organisaation
strategisia tavoitteita.

« Toimittajien kyvykkyydesta ja muista hankinnan
toteuttamisen edellytyksista varmistutaan ennen sopimusten
tekoa. Toimittajien ohjaus ja valvonta on oikea-aikaista ja
vaikuttavaa.
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4 N

Hankinnat ovat kustannusvaikuttavia
suhteessa omaan tuotantoon

- /

* Hyvinvointialueen tietotuotanto ja toimintatavat tukevat
analyyttista ja kustannustietoista palvelujen jarjestamista
ja hankintatoimea.

« Hyvaksyttavan kustannustason raamit maaritetaan
hankinnoissa toimivaltaisen viranomaisen toimesta
ennakoivasti.

* Hyvinvointialueiden keskinaista verrokkitietoa
hydodynnetaan kustannustason analysoinnissa.

Q




Hankinnoilla tavoiteltavien paamaarien osa-alueet
2/2

4 ) 4 )
Edistamme ja hydodynnamme
monipuolisia markkinoita ja niiden

Hankinnat ovat vastuullisia ja
hallitsemme riskeja monipuolisesti

ekosysteemeja
\_ J \_ J
» Sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa varmistutaan « Markkinoiden kehittymista seurataan ja
palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta ja hankintatoiminnan vaikutuksia markkinoihin arvioidaan.

jarjestamisvastuun toteutumisesta kaikissa tilanteissa. « Hyvinvointialueen hankinnat ovat houkuttelevia erilaisille

« Sopimuksissa huomioidaan varautuminen ja hairittilanteiden tarjoaijille.

aikainen toiminta. - Markkinoiden innovatiivisia ratkaisuja ja

« Hankinnat ovat ekologisesti ja sosiaalisesti kestavia ja kehittamispotentiaaleja tunnistetaan ja hyodynnetaan
vaikutuksiltaan yhteiskuntaan myonteisia. llmastopaastojen, hyvinvointialueen palvelujen ja toiminnan kehittamiseksi.
jatteiden ja haitallisten aineiden vahentaminen, kierratyksen
lisaaminen seka tyontekijoiden oikeudet ovat keskeisia
arvoja. Vastuullisuustavoitteiden edistaminen hankinnoissa
arvioidaan ja linjataan hankintaprosessin alkuvaiheessa. q
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Keskeiset periaatteet asiakkaiden palvelujen
hankinnassa

» Asiakkaan nakokulmasta sujuvat palvelukokonaisuudet ja palveluketjut
» Asiakkaan palvelu- ja hoitosuhteen jatkuvuus
» Hyva asiakas- ja potilaskokemus

» Asiakkaan osallisuus hankinnan suunnittelussa viestinnan seka tarpeiden ja palvelun
laatutekijoiden huolellisen selvittamisen keinoin

 Asiakkaan tiedottaminen palvelua koskevista muutoksista

» Hyva yhteistyo ja palvelun kehittaminen jarjestajan ja tuottajien kesken.
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Hyvinvointialueen
hankintatoiminnan
kehittamisen
painopisteet

Hankinnoilla tavoiteltavien paamaarien
saavuttamista edistavat toimintatavat tai
ominaisuudet, joiden kehittamiseen
panostetaan
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4 N

Johtaminen ja hankintataidot
Tahtaamme strategisesti johdettuun
hankintatoimintaan ja panostamme
hankintaosaamiseen

\ /
4 )
Tietoperustaisuus ja jarjestelmien tuki
Rakennamme tietoon perustuvaa
hankintatoimintaa ja kyvykkyytta
analytiikan hyodyntamiseen

- /
4 N

Vastuullisuus ja riskienhallinta
Riskienhallinta ja vastuullisuuden
edistaminen tuodaan osaksi
toimintaamme Iapi hankintaprosessin

\_ /
4 N
Markkinatuntemus

Kasvatamme markkinatuntemusta ja

kyvykkyytta markkinavaikutusten
arviointiin ja innovatiivisiin hankintoihin

- /




Kehittamisen painopisteiden toimenpiteet 2023-2025

Vs

-

Johtaminen ja hankintataidot — Tahtdamme strategisesti johdettuun hankintatoimintaan ja panostamme hankintaosaamiseen.

K4.

Rakennetaan kyvykkyys Pirkanmaan laajuisten hankintojen toteuttamiseen ja hallintaan alueellinen yhdenvertaisuus ja kayttajien tarpeet huomioiden.
Vakiinnutetaan hankintaprosessit kategorioittain (organisointi, tehtavat) ja maaritellaan yksittaisen hankinnan ohjauskeinot.

Huolehditaan yhtenaisten toimintatapojen kehittymisesta (asiakirjapohjat, koulutukset). Kartoitamme parhaita kaytantoja ja alan tutkimusta niin
kansallisesti kuin kansainvalisesti.

Hyodynnetaan yhteistyon mahdollisuudet hankinnoissa muun muassa yhteistyoalueen tasolla.

Vs

N

Tietoperustaisuus ja jarjestelmien tuki — Rakennamme tietoon perustuvaa hankintatoimintaa ja kyvykkyytta analytiikan hyodyntamiseen.

k4.

Kehitetaan ja otetaan kayttoon jarjestelmia hankintatoiminnan tueksi.
Kuvataan hankintojen tiedonhallinta ja laaditaan kehittamisen suunnitelma sisaltaen hankintojen raportoinnin.

Kehitetaan menetelmia kayttajien ja sidosryhmien osallistamiseksi hankintojen suunnitteluun.

Luodaan toimintamalli toiminnan ja hankintojen strategiseen yhteissuunnitteluun pilotoimalla tuotantotapa-analyysia valituissa palvelukokonaisuuksissa. /

Vs

N

Vastuullisuus ja riskienhallinta — Riskienhallinta ja vastuullisuuden edistaminen tuodaan osaksi toimintaamme lapi hankintaprosessin.

N

v

1.
2.

Maaritellaan riskienhallinnan menettelytavat hankintaprosessissa.
Maaritellaan tyollistamisehdon ja muiden vastuullisuustavoitteiden soveltaminen hankintasopimuksissa.

Luodaan kaytannot sopimuksenaikaiseen toimittajayhteistydhdn ja valvontaan.

K?"

N

Markkinatuntemus — Kasvatamme markkinatuntemusta ja kyvykkyytta markkinavaikutusten arviointiin ja innovatiivisiin hankintoihin.

1.

3.
\_4.

Markkinavuoropuhelua kaydaan monipuolisesti hankintojen valmistelussa.
Maaritellaan toimintatavat markkinoiden kehittymisen seurantaan ja hankintatoiminnan markkinavaikutusten arviointiin.
Sopimus- ja hankintamallit mahdollistavat innovatiivisten ratkaisujen hankintaa (esim. arvoperusteiset hankintamallit) ja kehittdmista sopimuskaudella.

Tunnistetaan strategiset kumppanuudet hankintojen nakokulmasta.




Hankintaohjelman toteutumisen
seuranta

Hankintaohjelman toteutumisesta raportoidaan
tilinpaatoksessa ja suppeammin osavuosikatsauksissa.
Hankinnoilla tavoiteltavien paamaarien saavuttamisesta
tehdaan kokonaisarviointi, jonka tueksi keraamme tietoa
muutamilla mittareilla. Tavoitetasoja ei aseteta yksittaisille
mittareille.

Hankintatoiminnan kehittamisen painopisteille asetettujen
toimenpiteiden toteuttamista seuraamme ja ohjaamme
hyvinvointialueen hankintojen ohjausryhmassa, jossa on
edustus kaikilta tehtavaalueilta. Toimenpiteista
raportoidaan osana osavuosikatsauksia strategian
toimeenpano-ohjelmaan liittyvin osin.

Ohjaamme Tuomi Logistiikan toimintaa hankintaohjelman
toteuttamiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
hankinnoissa. Arvioimme ja yhdessa kehitamme
hankintatoimintaa toimenpiteiden mukaisesti.




Mittarit tuottavat tietoperustan kokonaisarvioinnille

Asiakkaiden tai kayttajien tarpeet selvitetty hankinnan suunnittelussa,
toteuma (kpl) / toteutetut hankinnat

Markkinakartoitus, -vuoropuhelu tai tietopyynto toteutettu hankinnan
suunnittelussa, toteuma (kpl) / toteutetut hankinnat

Maariteltyjen hankintojen kustannukset vrt. verrokki-hyvinvointialueet,
€/asukas

Tarjoajien maara kilpailutuksissa

* Tarjoajien maara / toteutetut kilpailutukset

* Kilpailutukset joissa 0 tai 1 tarjoajaa (kpl/vuosi)

» Saatu kapasiteetti vrt. tarve

(kaytetaan kun tarjoajien maara itsessaan ei kerro kilpailun syntymisesta
tai siita, saatiinko tarvittava maara kapasiteettia)

Pienten ja keskisuurten yritysten seka kolmannen sektorin toimijoiden
osuus kilpailutusten voittajista

Hankinnat, joissa asiakaskokemuksen mittaaminen huomioitu
sopimuksessa, toteuma (kpl) / toteutetut hankinnat

Tulosperusteiset hankinnat, joissa tavoiteltu vastuullisuuden,
innovatiivisuuden tai vaikuttavuuden nakokulmasta merkittavia
parannuksia hankinnan kohteessa tai hankinnan tai sopimuksen
toteuttamisessa (maara)

Prosessimittari. Tarpeen kirkastaminen on edellytys vaikuttaville
asiakaslahtaisille hankinnoille.

Prosessimittari. Markkinatuntemuksen kasvattaminen on edellytys
vaikuttaville markkinoiden ominaisuudet huomioiville hankinnoille.

Tulosmittari. Selvitetaan, millaisissa hankinnoissa hyvinvointialueiden
keskinaisen vertailutiedon hydodyntaminen on mahdollista ja miten
tietoa voidaan hyodyntaa hankintojen kehittamisessa.

Tulos-/prosessimittari. Yksi tapa seurata hankintojen taloudellista
onnistumista on seurata kilpailun maaraa hankinnoissa, koska kilpaillut
markkinat ohjaavat itse itsensa taloudellisesti tehokkaisiin
lopputulemiin. Esimerkiksi markkinavuoropuhelujen toteuttaminen voi
nakya kilpailua lisaavasti.

Tulosmittari. Seurataan pk-yritysten ja kolmannen sektorin
menestymista hyvinvointialueen kilpailutuksissa.

Tulosmittari. Asiakaskokemuksen vaikutusten vahvistaminen
palvelujen hankinnassa.

Tulosmittari. Seurataan strategisten kehittamistavoitteiden edistamista
hankinnoissa.



Tuotantotapa-analyysin pilotointi hankintaohjelman
toteuttamisen tukena

Osana strategian toimeenpano-ohjelman toteutusta maaritetaan palvelukokonaisuudet, joiden osalta
laaditaan tuotantotapa-analyysi.

Palvelukokonaisuuden tuotantotapa-analyysin sisalto
« Lapivalaisu palvelun tuotantotapojen nykytilasta
« JohtopaatOkset tavoiteltavasta tuotantotapojen kehityksesta ja tarvittavista toimenpiteista

Johtopaatokset laaditaan huomioiden riskien arviointi jarjestamislain nakokulmista seka tulevien
hankintojen keskeiset tavoitteet hankintaohjelmassa asetettujen paamaarien nakokulmista.

Analyysin toteuttamisen taustatietoina ovat asiakastarpeet, markkina-analyysi,
sopimustilanne- ja sopimusseurantatiedot, kustannukset ja
toimintaa kuvaavat volyymitiedot.
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Sidosyksikoiden kaytto perustuu omistajapolititkan
linjauksiin

Pirkanmaan hyvinvointialueen omistajaohjauksen strategisen johtamismallin muodostavat
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia, konserniohje seka sen sisaltamat omistajapoliittiset
periaatteet.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omistajuus perustuu omistajasuunnitelmiin.
Omistajasuunnitelmissa maaritellaan yhtioiden paatoimialatasolla oman toiminnan ja
markkinoilla toimimisen suhdetta, tarkoituksenmukaisinta palveluiden jarjestamistapaa,
konsernin kokonaisetua seka toimialan palveluiden jarjestamisvastuuta
alihankintamahdollisuuksineen.

In house -omistaminen on yksi keino organisoida toimintaa.
Hyvinvointialueella seurataan markkinoita ja reagoidaan
markkinoilla tapahtuviin muutoksiin.
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Lisatietoja

Anniina Tirronen
Hankintajohtaja
p. 0408016378

Anni Kurvinen
Kehittamispaallikko
p. 0444729944

sahkopostit:
etunimi.sukunimi@pirha.fi

Strateginen ohjaus, hankinta
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